Indikator Kinerja Perangkat Daerah yang Mengacu Pada Tujuan dan Sasaran

Tabel 7.1

RPJMD Tahun 2018 - 2023

Kondisi
: Kinerja Awal Target Capaian Setiap Tahun Kondisi Kinerja
. Indikator .
Tujuan Sasaran . Satuan RPJMD pada akhir
Tujuan / Sasaran .
periode RPJMD
Tahun 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Meningkatkan |Meningkatnya
Indeks Kepuasan |Jumlah Keluhan |Indeks Kepuasan
3 31 3,2 3,3 3,4 3,2
Pelayanan Masyarakat yang | Masyarakat (IKM) Angka (Score) ! § ! ! §
Kecamatan ditindaklanjuti
Persentase Keluhan
Masyarakat yang % 70 75 80 85 90 80

ditindaklanjuti




